Specifikicia predavajiceho:

Nervuska s.r.0., Jurigovo namestie 5, 841 04 Bratislava, ICO: 53 807 511, DIC: 2121518366,
Nervuska s.r.o. je zaregistrovana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1,
oddiel Sro, vlozka ¢.: 153633/B

Email: eshop@nervuska.sk
Tel. kontakt: +421 948 494 989

KoreSpondencna adresa (prevadzka obchodu): OZ Nervuska-ARTE, Hattalova 12/A,
831 03 Bratislava, Slovenska republika

Organ dozoru: In§pektorat SOI pre Bratislavsky kraj, Prievozska 32, P. O. BOX 5, 820 07,
Bratislava, SR

REKLAMACNY FORMULAR (vypiiia kupujici)

Udaje o kupujiicom

Meno a priezvisko alebo nazov spolo¢nosti

Telefon

E-mail

¢. uétu v tvare IBAN

Udaje o reklamovanom vyrobku

Vyrobca/vydavatel’ (znacka)

Typ vyrobku (model)

Vyrobné ¢islo / ISBN (ak je pritomné)

Déatum predaja

Cislo faktary / &. dokladu
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Popis poruchy / zavady

REKLAMACNY PROTOKOL (vypiiia predavajuci)

Datum prijatia reklamacie

Datum vybavenia
reklamacie

RieSenie reklamacie

Vymena tovaru

O

Vratenie kipnej ceny

O

Neuznana reklamacia

O

Vymena tovaru za

Vratenie kupnej ceny tovaru
na ucet v tvare IBAN alebo
postovou poukéazkou na
adresu:

Do6vod neuznania reklamacie

Miesto a kontakt mozného
odborného postudenia

v pripade zamietnutia
reklamacie spotrebitela
uplatnenej po 12 mesiacoch

® Ak spotrebitel’ uplatnil reklamaciu pocas prvych 12 mesiacov od kupy, predavajici méze vybavit’ reklamaciu
zamietnutim len na zéklade odborného postdenia; bez ohl'adu na jeho vysledok vSetky naklady znasa predavajici.
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® Ak spotrebitel’ reklamaciu vyrobku uplatnil ~ po 12 mesiacoch a predavajici  ju zamietol, je povinny v doklade o
vybaveni reklamécie uviest, komu moze spotrebitel’ zaslat’ vyrobok na odborné postudenie (sudny znalec, autorizovana
osoba, ur¢ena osoba). Ak bude odborny posudok v prospech spotrebitela, = modze reklamaciu uplatnit’ znova; znova
uplatnent reklamaciu nemozno zamietnut.  Naklady odborného posudenia ako aj  vSetky ostatné stivisiace ucelne
vynalozené nédklady znaSa predavajuci. Predavajici je povinny spotrebitelovi uhradit' do 14 dni odo diia znova
uplatnenia reklamacie vSetky naklady vynaloZzené na odborné postdenie, ako aj vSetky d’alsie suvisiace naklady.

Détum a podpis Kupujuceho: ........cccoevveeviieiieniieiiecieeeeeeee.

Détum a podpis predavajuceho: .........ccoceevieeieniiniienieee
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